
Dernière mise à jour : Novembre 2023

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

La présente politique de protection des données personnelles (la « Politique ») décrit comment la société
HEINEKEN Entreprise (« HEINEKEN »), Société par Actions Simplifiée au capital de 130.784.350 euros dont le
siège social est situé Immeuble H20, 2 rue des Martinets – 92569 Rueil Malmaison Cedex, immatriculée au
RCS de Nanterre sous le n°414 842 062, traite en qualité de Responsable de traitement vos données
personnelles (« Vous », « Votre », « Vos ») collectées sur son site internet www.heinekenfrance.fr (le «Site»).

HEINEKEN, en sa qualité de Responsable de traitement, attache une grande importance à la confidentialité et
à la sécurité de vos données personnelles et met enœuvre une démarche d’amélioration continue de sa
conformité au Règlement (UE) 2016/679 du parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, dit
Règlement Général sur la Protection des données (« RGPD »), ainsi qu’à la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative à l’Informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée, dite « Loi Informatique et Libertés » et ce, pour
assurer le meilleur niveau de protection à vos données personnelles.

La présente Politique vous explique la manière dont vos données personnelles sont collectées, utilisées par
HEINEKEN et décrit également la manière dont vous pouvez accéder à vos données personnelles et les
mettre à jour.

1. Collecte des données

La seule donnée personnelle que nous collectons sur cette landing page provient de l'utilisation du Pixel de
Meta, qui nous aide à mesurer l'efficacité de nos publicités en comprenant les actions que vous réalisez sur
notre site.

2. Comment fonctionne le Pixel de Meta ?

Le Pixel de Meta est un outil d'analyse qui nous permet de mesurer l'efficacité de notre publicité en
comprenant les actions que vous réalisez sur notre site. Grâce au Pixel, nous pouvons voir si vous avez réalisé
une action après avoir vu ou cliqué sur une de nos publicités Meta.

3. Quelles données sont collectées par le Pixel de Meta ?

Le Pixel de Meta peut collecter des informations telles que :

● Le type d'appareil que vous utilisez.
● Le système d'exploitation de l'appareil.
● Les sites Web que vous avez visités.
● Les sites Web que vous avez visités après avoir quitté le nôtre.
● Les publicités que vous avez vues et/ou sur lesquelles vous avez cliqué.
● Les informations de base sur le navigateur que vous utilisez.
● Les informations de base sur votre profil Meta si vous en avez un (comme l'âge et le genre), sans

vous identifier directement.

http://www.heinekenfrance.fr


Dernière mise à jour : Novembre 2023

4. Les cookies

4.1 Qu’est-ce qu’un cookie ?
Lors de la consultation de notre site, des cookies sont déposés sur votre ordinateur, votre mobile ou votre
tablette. Un cookie est un fichier texte déposé lors de la visite d’un site ou de la consultation d’une publicité.
Il a pour but de collecter les informations relatives à votre navigation et de vous adresser des services
adaptés à votre terminal, afin d’améliorer votre expérience de navigation. C’est en outre pour cela que nous
faisons usage des cookies afin par exemple de vous identifier et d’accéder à votre compte.

4.2 Quels sont les cookies utilisés pour cette campagne ?

Cookie

Name Provenance Catégorie Expiration Type de données Fonction principale

fr Facebook Publicité 90 jours Identifiant unique

Utilisé par Facebook pour fournir une

série de produits publicitaires tels que

les enchères en temps réel d'autres

annonceurs.

wd Facebook

Fonctionnali

té Session

Dimensions de la

fenêtre

Utilisé pour stocker les dimensions de

la fenêtre du navigateur et est utilisé

par Facebook pour optimiser

l'affichage de la page.

c_user Facebook

Authentificat

ion 90 jours

Identifiant

d'utilisateur

Contient l'ID utilisateur du visiteur

actuellement connecté à Facebook.

sb Facebook

Publicité et

Fonctionnali

té 2 ans

Informations du

navigateur

Utilisé par Facebook pour améliorer

l'expérience ami et la sécurité.

datr Facebook Sécurité 2 ans Identifiant de cookie

Utilisé pour identifier les navigateurs

web utilisés pour se connecter à

Facebook indépendamment de

l'utilisateur connecté.

xs Facebook

Authentificat

ion 90 jours

Token de session avec

une valeur

d'authentification

Contient un token de session unique

utilisé pour confirmer l'identité de

l'utilisateur.

_fbp Facebook Publicité 3 mois Identifiant unique

Utilisé par Facebook pour suivre les

visites sur les sites web et l'utilisation

des annonces.

presence Facebook

Chat et

Statut Session Statut en ligne

Utilisé pour indiquer la présence en

ligne des utilisateurs pour les

fonctionnalités de chat de Facebook.

_ga

Google

Analytics Analytique 2 ans Identifiant unique

Utilisé pour distinguer les utilisateurs

sur le site web pour Google Analytics.
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4.3 Comment gérer les paramètres de vos cookies ?

Plusieurs possibilités vous sont offertes pour gérer les cookies. Tout paramétrage que vous pouvez
entreprendre sera susceptible de modifier votre navigation sur Internet et vos conditions d'accès à certains
services nécessitant l'utilisation de cookies.

Lorsque vous visitez notre Site pour la première fois, nous vous informons que nous utilisons des Cookies à
l'aide d'un module de gestion des cookies incluant des mentions d'information et de paramétrage figurant
sur la page d'accueil du Site. En cliquant sur « Tout accepter », vous consentez à ce que nous utilisions des
Cookies tels que décrit dans notre module de gestion des Cookies.

Vous pouvez modifier à tout moment les paramètres relatifs aux cookies en cliquant sur le lien renvoyant
vers le module de gestion des Cookies présent sur notre page d'accueil (« Paramètres cookies »).

Vous pouvez également configurer votre navigateur pour limiter le nombre de cookies acceptés ou pour
bloquer tous les cookies, en modifiant les paramètres navigateur à l’aide des procédures suivantes :

Google Chrome
1. Allez dans "Paramètres"
2. Cliquez sur "Confidentialité et sécurité"
3. Cliquez sur "Cookies et autres données de site"

Mozilla Firefox
1. Cliquez sur "Options"
2. "Vie privée et sécurité"
3. "Cookies et données de sites"

Safari
1. Sélectionnez "Préférences"
2. Cliquez sur "Confidentialité"
3. Choisissez les options de gestion des cookies souhaitées. 

Microsoft Edge 
1. Allez dans "Paramètres"
2. Cliquez sur "Confidentialité, recherche et services"
3. Cliquez sur "Gérer les autorisations"
4. Ajustez les paramètres des cookies selon vos préférences. 

Pour en savoir plus sur les cookies, vous pouvez consulter le site de la CNIL :
https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs

5. Vos données personnelles sont-elles transférées en dehors de l’Union Européenne ?
Des données personnelles vous concernant peuvent être transmises pour les besoins des finalités
mentionnées plus haut à des sociétés situées dans des pays hors Union Européenne. Préalablement au
transfert hors Union Européenne, HEINEKEN prendra toutes les mesures et garanties nécessaires pour
sécuriser de tels transferts.

Lorsque le destinataire est situé dans un pays dont la législation n’a pas fait l’objet d’une décision
d’adéquation de la part de la Commission européenne, nous prenons les mesures nécessaires pour préserver
la sécurité de vos données personnelles, notamment par la mise en place des Clauses Contractuelles Types
de la Commission Européenne, l’application de mesures supplémentaires contractuelles, organisationnelles

https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs


Dernière mise à jour : Novembre 2023

et techniques lorsque nécessaire et le contrôle des normes appliquées par ces prestataires en matière de
protection des données à caractère personnel et de sécurité.

6. Comment protégeons-nous vos données ?

HEINEKEN s'engage à mettre enœuvre des mesures de sécurité appropriés afin de garantir un niveau de
sécurité, d’intégrité et de confidentialité adapté au risque compte tenu notamment de l'état des
connaissances, des coûts de mise enœuvre et de la nature, de la portée, du contexte et des finalités du
traitement pour protéger vos données contre le vol, la destruction, l’altération, la perte accidentelle, la
diffusion ou l'accès non autorisé.

Lorsqu’elle recourt à des sous-traitants, HEINEKEN s’assure du respect par ceux-ci des règles liées à la
protection des données personnelles.

Si HEINEKEN détecte une violation de données à caractère personnel susceptible d’engendrer un risque élevé
pour vos droits et libertés, vous serez informé de cette violation dans les meilleurs délais.

Nous prenons aussi la protection des données internes à HEINEKEN très au sérieux. Les équipes et
fournisseurs de services que nous engageons sont soumis à des obligations de confidentialité et de
conformité avec la réglementation applicable à la protection des données personnelles. En outre, nos
équipes et fournisseurs de services n’ont un accès aux données personnelles que nous traitons que lorsque
cela est nécessaire

7. Comment traitons-nous les données personnelles des enfants

HEINEKEN prend au sérieux la protection de la vie privée des enfants mineurs. Notre site n’est pas destiné
aux enfants qui n’ont pas l’âge légal pour consommer de l’alcool (« Mineur »), de sorte que nous ne
collectons sciemment aucune Donnée Personnelle auprès de Mineurs. Vous devez avoir au moins dix-huit ans
pour créer un compte et pour intervenir de quelconque façon sur notre Site. Dans le cas où nous serions
informés ou nous apprendrions qu’un Mineur nous a soumis des Données Personnelles via notre Site, ces
dernières seront supprimées.

8. Quels sont vos droits sur vos données personnelles et comment pouvez-vous les exercer ?

8.1 Vos droits concernant le traitement de vos données personnelles

Conformément à la réglementation en matière de protection des données à caractère personnel, vous
disposez de plusieurs droits pour la gestion de vos données.

- Droit d'accès : vous avez le droit d’obtenir une copie de toutes les données personnelles que nous
détenons à votre sujet et de recevoir des informations sur les traitements de vos données
personnelles ;

- Droit de rectification : vous avez le droit de nous demander de mettre à jour ou de corriger toute
données personnelles vous concernant qui sont inexactes ou de les compléter ;

- Droit à l’effacement : vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles ;
- Droit d’opposition : vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles. Nous ne

traiterons plus vos données personnelles sauf à ce qu’il existe des motifs légitimes et impérieux de
les traiter ou que celles-ci sont nécessaires à la constatation, l’exercice ou la défense de droits en
justice.

- Droit à la limitation du traitement : vous pouvez obtenir la limitation du traitement de vos données
personnelles.
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- Droit à la portabilité : vous pouvez nous demander de vous transmettre vos données personnelles
ou lorsque cela est possible, à ce que nous les transmettions directement à un autre responsable de
traitement.

- Droit de retirer votre consentement : vous avez le droit de retirer à tout moment votre
consentement pour les traitements nécessitant un consentement de votre part.

Vous pouvez également nous transmettre des directives relatives à la conservation, à l’effacement et à la
communication de vos données personnelles après la mort.

8.2 Nous contacter pour exercer vos droits

Pour exercer l’un de vos droits, vous pouvez contacter à l’adresse électronique suivante :

dpoheinekenentreprise@heineken.fr en joignant à votre demande une copie d’un titre d’identité.

Veuillez préciser clairement quelles informations vous souhaitez que nous vous fournissions, révisions,

modifions, ou supprimions ou pour lesquels vous souhaitez que nous cessions le traitement.

Pour toute question ou remarque relative au traitement de vos données à caractère personnel, vous pouvez

aussi vous adresser au Délégué à la Protection des données personnelles à l’adresse indiquée ci-dessus.

9. La Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL)
Nous nous engageons à tout mettre enœuvre pour respecter vos droits à l’égard de vos données à caractère

personnel. Si toutefois vous considériez que ces droits n’ont pas été respectés, vous avez la possibilité de

porter une réclamation auprès de l’autorité de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés

(CNIL).

10 Quelle est la loi applicable ?

La présente Politique est régie par la loi française et tout litige à son sujet relèvera de la compétence

exclusive des tribunaux français.

11. Comment la présente Politique est-elle mise à jour ?  

La présente Politique reflète nos standards actuels en matière de protection des données personnelles, et

pourra faire l’objet d’évolutions ou de modifications, en fonction du contexte légal et réglementaire et de la

doctrine de la CNIL. Nous veillerons à ce que vous soyez informés de tout changement apporté à la présente

Politique.

La version actualisée de la présente Politique sera, en tout état de cause, toujours publiée sur cette page,

avec indication de sa dernière mise à jour.

mailto:dpoheinekenentreprise@heineken.fr

